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Uzleti informaciomenedzsment szakember

Tantargyfelelds | Dr. Orosz Gabor Tamas | Oktatok: | Dr. Orosz Gabor Tamas
oktato:

Elétanulmanyi feltételek:

(koddal)

Heti 6raszamok: | El¢adés: 10 |Tantermi gyak.: |Laborgyakorlat: | Konzulticié:
Szamonkérés vizsga

modja (s,v,1):

A tananyag

Oktatasi cel: A targy célja a hallgatok megismerjék az Oracle CX termékcsalad alkalmazésat.

Tematika (2017-161 visszavondsig):

Témakor Oraszam
Elmélet és Laborok:
1.0racle CX Cloud Suite 4
2.Sales Cloud 3
3.Service Cloud 3
El6adasok és laborok:

1. Oracle CX Cloud Suite
2. Sales Cloud
3. Service Cloud

Félévkozi kovetelmények

Az eléadasok és a laborgyakorlatok tananyagabol a hallgatok egyéni feladatokat oldanak
meg,
beadandé dolgozatot készitenek el.

A pétlas modja: | A szorgalmi idészak 13. hetében, TVSZ szerint.

Alairas feltétele: | Alairas feltétele a kiadott egyéni hazi feladatok és a felmérések (ZH-K)
legalabb elégséges szintli megoldasa.

A vizsga modja: |szobeli és irasbeli

Irodalom:

Kotelezo: | A laborokon elhangzott, valamint az E-Learning rendszerbe feltoltott tananyag,




